Reklamacny protokol
ROPAX s.r.o., ICO: 51 998 084, Jantarova, 1869/15, Dunajska Streda 929 01,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stiidu Trnava, oddiel: sro, vlozka ¢islo: 43177/T,
DIC: 2120861050, IC DPH: SK2120861050 e-mail info@rocketmotors.sk, telefonne &islo +421 910 603 694

I. Identifikacia kupujuceho: II. Reklamovany tovar
Meno a priezvisko: Nazov tovaru / sluzby:
Adresa: Kéd / model / velkost”
Telefon / e-mail: MnoZstvo:

Cislo objednavky / faktury:
Datum nakupu:

Kulpna cena:

Datum reklamacie:

Datum prevzatia tovaru:

Podrobny popis problému:
Kupujuci opisuje vadu alebo dovod reklamacie:

IV. Pozadovany sposob vybavenia reklamacie
Kupujuci Ziada podl'a § 622 a § 623 Obcianskeho zdkonnika (v zneni i¢innom od roku 2024):
(J odstranenie vady (oprava tovaru)
(J vymenu tovaru za novy
O primerané zniZenie kiipnej ceny
(J odstdpenie od zmluvy a vratenie kiipnej ceny
(J iné (uved'te):

V. Sposob dorucenia reklamovaného tovaru

. [J osobne na adrese prevadzky
. J poStou / kuriérom na adresu predavajiceho
. (J'iny sposob (uved'te):

Kupujuci je povinny odovzdat reklamovany tovar cCisty, kompletny a so vSetkym prislusenstvom.
VI. Potvrdenie o prijati reklamacie (vyplni predavajuci)

Datum prijatia reklamacie:
Zodpovedna osoba:
Podpis pracovnika:
Sp6sob vybavenia reklamdcie:
Datum vybavenia:
Vysledok reklamacie:
Podpis kupujuceho (pri prevzati vybavenej reklamacie):

VIIL Poucenie pre spotrebitel'a

1. Tento reklamacny protokol sa riadi ustanoveniami:

zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a (v zneni ticinnom od 1. 1. 2024), Obc¢ianskeho zakonnika (zakon ¢. 40/1964 Zb. v
zneni neskorsich predpisov), zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dialku.

2. Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu najneskér do 30 dni odo diia jej uplatnenia.

3. 0 spdsobe vybavenia reklamacie musi byt spotrebitel informovany pisomne alebo elektronicky.

4. Spotrebitel' ma pravo na thradu nevyhnutnych nakladov spojenych s uplatnenim reklamacie, ak bola reklamacia uznana ako

opravnena.

V [miesto]:
Datum:

Podpis kupujuceho:
Podpis prijimajiceho pracovnika:
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